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PORTAFOLIO

Banca & Seguros

“Resolvemos problemas de negocio con modelos analiticos
que monetizan el conocimiento y optimizan los procesos
de transformacion digital”

Big Data & Analitica Avanzada

f 11y linla/

www.procalidad.com/



ﬁLIDAD
;Quién es
Procalidad?

+ 700 proyectos

Implementados en la
Analitica y Planeacion

+ 250 horas

En servicios de fabrica B,
En promedio 40.000 horas/afo

+1.100.000 de horas

En implementacion en
la Analitica y Planeacion

Equipo de mas de 70 personas,
donde el 80% son Ingenieros
Consultores en Analitica

Entendimiento de las teméticas de
Negocio desde la vision de nuestro
Hub Analitico, a través de la
Arqmtectura Empresarial Analitica
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‘ PROCALIDAD

Procalidad a través de sus soluciones de
Big Data y Analitica Avanzada ayuda a las
Instituciones del Sector de Banca y Seguros a:

- Lograr una vista 360 de sus clientes

- Identificar requisitos y necesidades de los
clientes y segmentarlos

- Retener clientes actuales, atraer nuevos
clientes, aumentar su valory su participacion en
el mercado

- Prevencion de fraude y seguridad

- Reportes regulatorios

- Procesos de optimizaciény transformacion de
las instituciones para mejorar sus eficiencias,
satisfacer las demandas de los clientes externos
e internos y alcanzar sus metas de negocio

- Planeacién estratégica y financiera

Casos de Uso
Banca & Sequros

Marketing & Ventas
Recursos Humanos
Riesgo de Credito
Finanzas & Tesoreria

Big Data
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Marketing & Ventas

Value for money, en espafiol calidad vs
precio, es un atributo al que los clientes
de la bancay aseguradoras empiezan a
dar mayor relevancia desde inicios de la
Pandemia.

|
I En 2018, este atributo
- - - - - ocupabael 5t lugar

En 2020, lidero el top 3
- - ——— - - aumentando su
participacion en 10

| puntos porcentuales.

En Procalidad entendemos que la personalizacion juega un
papel relevante en esta carrera y las tacticas de marketing
deben mostrar ese acercamiento con el cliente.
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Brindar ofertas
ahorro a partir @ beneficios acorde L |p- Sfosie 2 e
Teradata y Denodo apoyamos a las * g S Ents:
entidades a lograr una vista 360 de
SuUs C“entes, y d pa rtir de esta =, Ofrecer el producto Optimizacién de

intelligence (1BM)
2 adecuado en el ~_ Serrico en insights = i
. .7 . . (e . b ¢ recios para
integracion identificar necesidades momento adecuado @ mas que en data fos productos

] . (Cross-selly upsell) de captacion
y ofrecer soluciones orientadas a:

de los patrones 0] - alos habitos
de consumo () de compra

De la mano de partners como FICO2, % Brindrar tips de Comunicacién

Caso de Uso: Analitica Descriptiva & Predictiva

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucion Resultados

Segmentary conocer los patrones de El analisis de cesta de compra permite  Saber en qué momento del dia suele
compras de los clientes, partiendo de la data convertir el conocimiento en accion, comprar cada segmento de sus
derivada de los grandes volimenes de para adaptar las estrategias de clientes para tener mayor
transacciones de compras realizadas, para publicidad hacia segmentos de disponibilidad de productos en ese
asi generar estrategias de ventas y mercadeo clientes especificos generando mayor intervalo de tiempo y cudnto compra
que respondan exitosamente a sus retorno de inversién en campafias. cada segmento de clientes.

necesidades.
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RRHH & Gestion del Desempefio

Permite realizar un seguimiento de los objetivos
de negocio vs el desempefio, conseguir el
mejor rendimiento de las personas, reducir el
desgaste y las renuncias.

Tres retos identificados para el drea de Recursos
Humanos durante 2021 son:

=

Dar continuidad a la Evaluacion de

- . Remuneracion
gestion del talento desempeiio

En Procalidad tenemos amplia experiencia en el disefio,
desarrollo e implementacion de tableros de control para
el seguimiento de métricas de desempefio segiin el rol y
actividades claves que realiza el colaborador.

S

Apoyamos la Implementacion y parametrizacion de herramientas de
Planning Analytics, que permiten:

Por méas de 15 afios, hemos apoyado a

diversas empresas nacionales en el @\/' Simulaciones del plan (%)) Identificacién de los rubros que
desarro“o de modelos de bon|f|cac|én M presupuestal [ mas impactan el presupuesto
variable, proyeccion de gastos de
personal, compensacion por logros o _
ol Construccién de escenarios —— Anélisis de impacto sobre el
de laempresay el colaborador, Presupuestales que apoyen —= resupuesto por cambios en
ij a toma de decisiones a remuneracion
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seguimiento a ahorros, entre otras. I
[

Caso de Uso: Modelo de Presupuesto

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucion Resultados

Limitacién en los procesos de Modelo de presupuesto - Presupuesto por persona: conceptos
presupuesto Tiempo invertido en especializado para OPEX, Costos salariales, beneficios convencionales,
administracién y seguimiento, laborales, Proyectos - CAPEX, Simulacion escenarios convencionales.
consolidacion de reportes financieros, Depreciacién Activos. - Presupuesto de OPEX de acuerdo al plan
gastos, costos laborales, operacién. Seguimiento y Factor analisis. minero, seguimiento y justificacion.
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De la mano con compaiiias como FICO,
reconocida por su producto de score crediticio,
ahora con su herramienta de originacion integra
efectivamente los datos del cliente, automatizando
el flujo de trabajoy el control de la linea de negocio,
para decisiones de originacion de crédito mas
rentables.

Riesgo de Crédito

Los usuarios de las areas de Riesgo Crediticio
requieren una Unica vista de la informacion
segmentada, de acuerdo con sus necesidades
y gobierno de la informacion.

Normalmente se requiere mas tiempo y recursos
de los esperados para agregar datos y/o generar
reportes, ya que la informacién proviene de
multiples silos de datos, que incluyen fuentes
estructuradas y semiestructuradas.

La eficiencia en las operaciones de negocio es
fundamental para la atraccion y retencion de clientes
en el banco, por esto es importante que el area de
riesgo crediticio acelere sus procesos de originacion
de créditos.

S NG

Prestar al perfil Monitorear Predeciry
apropiado de cliente Cobranzas reducir fraude

Con la transformacion a la banca digital, el primer paso
es llegar a la “Hiperpersonalizacion”, que se resumen
en que cada cliente recibira el producto o servicio de
acuerdo con sus necesidades individuales, en el canal
que se adecUe a su perfil.

Caso de Uso: Modelo DWH & Analitica Descriptiva -Bl

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucion

Contar con una Unica fuente de
datos que se centralice en una
bodega de datos para la VP de
Créditoy Riesgo, que permita
contar con informacion de
calidad, segura y oportuna para

la toma de decisiones. Objects SAP.

PROCALIDAD

Através de una arquitectura empresarial
analitica para la VP de Crédito y Riesgos se
realiza el analisis, disefio e implementacion
con base en metodologia agil, de la Bodega
de Datos y la capa de visualizacién sobre
plataforma Netezza de IBM y Business

Resultados

- Unica estrategia de gestién de la
informacién alineada al negocio, con el
apoyo deT.

- Asegurar el control de la Informacion.
- Acceso a los modelos para
autogestién y autoservicio de la
informacién.
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Finanzas & Tesoreria

Reduzca los costos de cobranza, cumpla con los
requisitos de auditoria, monitoree el 100% de las
comunicaciones de los recolectores y aumente
la eficiencia del contacto con el cliente.

Obtenga el equilibrio adecuado entre la reduccion
de pérdidas, los costos de recursos y las
limitaciones operativas.

Agilice los procesos de cobranza y optimice las
estrategias de segmentacién para una mejor
experiencia del personal de cobranza y del cliente.

Con la integracién de soluciones de Bots, a su vez
podra contactar a los clientes deudores, interactuando
en lenguaje natural para generar compromiso de
pago. El asistente registra las causas de no pago, la
fecha de compromiso de pago, entre otras.

Beneficios:

De la mano de nuestros aliados,
ofrecemos una plataforma unificada
basada en analitica para desarrollary
ejecutar estrategias efectivas para

ini i | O | Incrementar Obtener informacién ~
a.dm|n|str'ar a los clientes a lo largo del 2| e ararios me resammeniar =] Lanzar campafias
ciclo de vida la deuda. _—

S

Automatizar parte ¢Z5%  Ampliar el horario . Identificar nuevos
de los procesos . de contactoy !‘ P<  patronesde
% de los agentes atencion \ comportamiento

clientes deudores =N

Caso de Uso: Optimizacion de Recuperacion & Cobro

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucion Resultados

Mejorar el desempefio comercial FICO® Decision Optimizer, FICO® - Aumento de la linea de crédito: aumento de $ 8
en una variedad de areas de Custom Decision Optimization por cuenta en las ganancias

decisiones crediticias, desde el - Cobros: mejora del 2% en la tasa de curacion de
aumento de limites hasta cobros cuentas por cobrary $ 31 més cobrados por

y recuperaciones. délar gastado en la actividad de cobranza
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Big Data
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Caso de Uso: Big Data

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucion

La red mévil de Claro genera al Desarrollamos el motor de
dia alrededor de 20 mil millones procesamiento de estos

de registros de datos datos en Azure Databricks
correspondientes a métricas en automatizando la

la disponibilidad y calidad en la eiicieleion] de_los reportes
red. De estos datos se deben regulatorios e integrando la
generar los reportes regulatorios nube con su infraestructura
para la CRC. On Premise.
Resultados

Gracias a la automatizacion del proceso se disminuyo a un 90% la
intervencion humanay le permitié a Claro reducir sanciones al
monitorear continuamente la calidad de la experiencia de la red
mévil, que le ofrece a sus usuarios.

El mundo de los datos,
su analisis y explotacion

Andlisis de los datos e
inteligencia artificial

L) . : L)
(o] Soluciones Soluciones =
a medida de nicho

Arquitectura | Centro de
analitica excelencia
empresarial analitica . . .,
Virtualizacion de datos

o 8 .. , .
(' & Gestion de datos Volimen, variedad y
! velocidad de datos,

= las 3V del Big Data
() Gobierno de datos

Estructurados Semi-estructurados No estructurados
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Arquitectura Analitica Empresarial
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Analitica Avanzada - IA e Innovacion
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Gestion de Plataforma Tecnoldgica

denodo’*"

Aliados

denodo™

teradata
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Comunicate con nosotros
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