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PORTAFOLIO

Telecomunicaciones

“Resolvemos problemas de negocio con modelos analiticos
que monetizan el conocimiento y optimizan los procesos
de transformacion digital”

Big Data & Analitica Avanzada
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ﬁLIDAD
;Quién es
Procalidad?

+ 700 proyectos

Implementados en la
Analitica y Planeacion

+ 250.000 horas

En servicios de fabrica B,
En promedio 40.000 horas/afo

+1.100.000 de horas

En implementacion en
la Analitica y Planeacion

Equipo de mas de 70 personas,
donde el 80% son Ingenieros
Consultores en Analitica

Entendimiento de las teméticas de
Negocio desde la vision de nuestro
Hub Analitico, a través de la
Arqmtectura Empresarial Analitica
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‘ PROCALIDAD

Procalidad a través de sus soluciones de

Big Data y analitica avanzada ayuda a las
instituciones del Sector de TELCO a:

Lograr una vista 360 de sus clientes
Correlacionar, cuantificar y predecir el impacto
del mejoramiento de la experiencia del cliente
y los resultados del negocio.

Lograr la hiper personalizacion y responder a
las necesidades especificas de cada cliente con
servicios a la medida.

Analisis y prevencion de desercion de clientes
Servicio al cliente proactivo

Monetizacion de los datos

Manejo del fraude

Optimizacion del proceso de pedidos
Planeacion de la red

Manejo de la capacidad de red

Manejo de fallas y analisis de causa raiz

Lograr una verdad Unica de los datos

Acceso a los modelos para la autogestion y
autoservicio de la informacion

Planeacion estratégica y financiera
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‘ PROCALIDAD

Casos de Uso

Telecomunicaciones

Infraestructura, Productosy
Operaciones

Marketing & Ventas

Recursos Humanos & Gestion del
Desempeno

Finanzas & Tesoreria

Otros Casos de Uso del Sector
Telcos
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Administrar la transicién de las redes
3Gy 4G a 5G permitiendo a cada parte
de la organizacion, analizar todos sus
datos existentes para que pueda
descubrir nuevos conocimientos.

A

Modelos de prevencién de fallas en
lared.

‘ PROCALIDAD

Infraestructura, Productos

y Operaciones

;{Como podemos ayudarte?

Aprovechando del constante trafico de datos
que se genera en sus redes, para que haga
parte del capital en soluciones de negocio.

Lograr la hiper personalizacion
y responder a las necesidades
especificas de cada cliente con
servicios a la medida.

N

Acelerar el replanteamiento de
las interacciones con los clientes >
para mejorar la experiencia del
cliente.

(]

Apalancar el mantenimiento de lared y el
servicio al cliente para que puedan
acelerar el movimiento hacia operaciones
y servicios predictivos automatizados.

Permitir atender la demanda
dindmica del mercado, de la
misma manera que los
constantes cambios
regulatorios del sector. Con la
finalidad de impulsar una
mejor relacion con los
clientes y acelerar el
proceso de innovacion.

Contar con un sistema mas eficiente y agil, menos tiempo
de inactividad en la produccion y una mayor capacidad
para predecir y ajustarse a los cambios, loqueimplica un
mejor posicionamiento en el mercado competitivo.
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De la mano de partners como FICO,
Teradata y Denodo apoyamos a las
entidades a lograr una vista 360 de
sus clientes, y a partir de esta
integracion identificar necesidadesy
ofrecer soluciones orientadas a:

Marketing & Ventas

Value for money, en espafiol calidad vs
precio, es un atributo al que los clientes
de TELCO empiezan a dar mayor
relevancia desde inicios de la Pandemia.

| |
I En 2018, este atributo '
' ocupaba el 5to lugar :

' En 2020, lider6 el top 3
aumentando su
participacion en 10

| puntos porcentuales.

En Procalidad entendemos que la personalizacion juega un

papel relevante en esta carrera y las tacticas de marketing
deben mostrar ese acercamiento con el cliente.

Brindrar tips de
ahorro a partir
de los patrones
de consumo

)

Ofrecer el producto
adecuado en el
momento adecuado
(Cross-sell y upsell)

g

Optimizacion de
recios

os productos

de captacion

Ser rico en insights
mas que en data

ara o
Comunicacion

mas enfocada

en Smart Data,
Smart insights,
Smart producto
intelligence (IBM)

Caso de Uso: Analitica Descriptiva & Predictiva

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio

Segmentar y conocer los patrones de
compras de los clientes, partiendo de la data
derivada de los grandes volimenes de
transacciones de compras realizadas, para asi
generar estrategias de ventas y mercadeo que
respondan exitosamente a sus necesidades.

PROCALIDAD

Solucion

El analisis de cesta de compra permite
convertir el conocimiento en accion,
para adaptar las estrategias de
publicidad hacia segmentos de
clientes especificos generando mayor
retorno de inversién en campafias.

Resultados

Saber en qué momento del dia suele
comprar cada segmento de sus
clientes para tener mayor
disponibilidad de productos en ese
intervalo de tiempo y cudnto compra
cada segmento de clientes.
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RRHH & Gestion del Desempefio

Permite realizar un seguimiento de los
objetivos de negocio vs el desempefio,
conseguir el mejor rendimiento de las
personas, reducir el desgaste y las renuncias.

Tres retos identificados para el drea de Recursos
Humanos durante 2021 son:

=

Dar continuidad a la Evaluacion de

- | Remuneracion
gestion del talento desempeno

En Procalidad tenemos amplia experiencia en el disefio,
desarrollo e implementacion de tableros de control para
el seguimiento de métricas de desempefio segln el roly
actividades claves que realiza el colaborador.

S

Apoyamos la Implementacidn y parametrizacién de herramientas de
Planning Analytics, que permiten:

Por mas de 15 afios, hemos

apoyado a diversas empresas @\/' Simulaciones del plan ((S))  1dentificacién de los rubros que
nacionales en el desarrollo de M’ presupuestal [Im mas impactan el presupuesto
modelos de bonificacion variable,
proyeccion de gastos de personal, . . _ )
.. ol Construccion de escenarios == Analisis de impacto sobre el
compensacion por logros de la Presupuestales gue apoyen —= resupuesto por cambios en
ljy a toma de decisiones aremuneracion

empresa y el colaborador, entre

otas. |

Caso de Uso: Modelo de Presupuesto

“Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio Solucién Resultados
Limitacion en los procesos de Modelo de  presupuesto - Presupuesto por persona: conceptos
presupuesto Tiempo invertido en especializado para  OPEX, salariales, beneficios convencionales,
administracion y seguimiento, Costos laborales, Proyectos - Simulacion escenarios convencionales.
consolidaciéon de reportes financieros, CAPEX, Depreciacion Activos. - Presupuesto de OPEX, seguimiento y
gastos, costos laborales, operacion. Seguimiento y Factor analisis. justificacion.
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De la mano de nuestros aliados,
ofrecemos una plataforma unificada
basada en analitica para desarrollar
y ejecutar estrategias efectivas para
administrar a los clientes a lo largo
del ciclo de vida la deuda.

Finanzas & Tesoreria

Reduzca los costos de cobranza, cumpla con los
requisitos de auditoria, monitoree el 100% de las
comunicaciones de los recolectores y aumente la
eficiencia del contacto con el cliente.

Obtenga el equilibrio adecuado entre la reduccion de
pérdidas, los costos de recursos y las limitaciones
operativas.

Agilice los procesos de cobranza y optimice las
estrategias de segmentacion para una mejor
experiencia del personal de cobranza y del cliente.

Con la integracion de soluciones de Bots, a su vez
podra contactar a los clientes deudores, interactuando
en lenguaje natural para generar compromiso de pago.
El asistente registra las causas de no pago, la fecha
de compromiso de pago, entre otras.

Beneficios:

S

Automatizar parte 2% Ampliar el horario . Identificar nuevos
de los procesos de contactoy !‘ P<  patronesde
54 de los agentes atencion \ comportamiento

contactos diarios para re-segmentar C—=—J complementarias
clientes deudores =

; Obtener informacion A
i g Incrementar Q E Lanzar campaiias

Caso de Uso: Optimizacion de Recuperacion & Cobro

Desafio

Mejorar el desempefio
comercial en una variedad de
areas de decisiones crediticias,
desde el aumento de limites
hasta cobros y recuperaciones.

PROCALIDAD

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Solucion Resultados
FICO® Decision Optimizer, FICO® - Aumento de la linea de crédito: aumento de
Custom Decision Optimization $8 por cuenta en las ganancias

- Cobros: mejora del 2% en la tasa de curacion
de cuentas por cobrary $ 31 mas cobrados por
dolar gastado en la actividad de cobranza
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Otros Casos de Uso del Sector Telcos

Big Data

“Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio

La red movil de nuestro cliente genera al dia alrededor de 20
mil millones de registros de datos correspondientes a
métricas en la disponibilidad y calidad en la red. De estos
datos se deben generar los reportes regulatorios para la CRC.

o
Solucion
Desarrollamos el motor de procesamiento de estos datos en
Azure Databricks automatizando la generacion de los reportes
regulatorios e integrando la nube con su infraestructura On
Premise.

Resultado

Gracias a la automatizacion del proceso se disminuyd a un
90% la intervencién humana y le permitié a nuestro cliente
reducir sanciones al monitorear continuamente la calidad de
la experiencia de la red mévil, que le ofrece a sus usuarios.

Informacion Conocimiento

- . : -
m Soluciones Soluciones =
ﬂ a medida - denicho ﬂ

Arquitectura Centro de
analitica excelencia
empresarial analitica

(

|

Estructurados Semi-estructurados No estructurados

PROCALIDAD

Administracion Herramientas IBM Analitica

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Servicio de BPO con personal especializado asignado a la
Administracion y soporte de herramientas IBM Netezza y Cognos

Desafio

Lograr tener equipo especializado en la administracion y
operacion de las herramientas IBM Cognos y Netezza.

Solucion

Proporcionar un equipo que administrara las herramientas
IBM Cognos y Netezza apoyando la operacion diaria y
seguimiento de los incidentes creando un proceso diario que
sea proactivo en la solucion del problema de performance y
disponibilidad del software administrado.

Resultado

Continuamos con el servicio por tercer afio consecutivo

El mundo de los datos,
su analisis y explotacion

Andlisis de los datos e
inteligencia artificial

Virtualizacién de datos

Gestion de datos Volimen, variedad y
velocidad de datos,

las 3V del Big Data
Gobierno de datos
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Otros Casos de Uso del Sector Telcos

Fabrica BI-BA

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio

Mantenimiento y desarrollo de nuevos requerimientos de
BI/BA, incluyendo actividades de gestion, analisis de
requerimientos, estimacién, disefio, desarrollo, pruebas,
soporte e implementacion de las soluciones y proyectos al
interior de nuestro cliente TELCO.

Solucion

Servicio de Fabrica Especializada BI/BA, evolucionando a la
par con las tecnologias y la adaptacion al proceso
metodoldgico &gil que ha venido madurando la organizacion
teniendo como referencia SAFE.

Resultado

Pasar de un esquema de trabajo completamente predictivo
(Cascada) hacia un marco adaptativo e hibrido en donde se
obtuvo una cultura de entrega de victorias tempranas en un
ambiente preproductivo, que logré superar
considerablemente los indicadores internos.

Automatizacion de controles de
aseguramiento de ingresos

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio
Realizar la implementacion de los controles conciliatorios

definidos por la Gerencia de Aseguramiento de Ingresos
Movil (GAI).

Solucion

Automatizacion de 43 controles conciliatorios como una
plataforma integral para GAl, incluyendo el motor de base de
datos, la capa de integracion de datos, la capa de anélisis y la
capa de visualizacion.

Resultado

- Disminucion de la carga operativa para estos 43 controles en
un 100%.
- Independencia en la ejecucion de los procesos.

PROCALIDAD

Ampliacion del DWH y virtualizacion

*Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio

La volumetria de datos de nuestro cliente ha hecho que las
bodegas de datos actualmente existentes en su
infraestructura On Premise deban ser escaladas a nuevas y
tecnologias y con mejores capacidades de procesamiento.

Solucion

Disefiamos y proveimos la arquitectura hardware y de
plataforma para ampliar la bodega con Teradata Vantage
complementado con la capa de virtualizacién de datos de
Denodo

Resultado

El proyecto se encuentra en ejecucion

Indicadores de Presidencia

“Para ver mds Casos de Uso: www.procalidad.com

Desafio

Realizar la consolidacién y automatizacion de las fuentes
necesarias para los indicadores estratégicos de la compafiia.

Solucion

Generar un modelo de datos que permitiera la integracion
entre el DWH y la herramienta para la gestion de indicadores,
que contara con una capa de cargue de informacion,
notificacion y visualizacién de los diferentes indicadores vy
variables presentadas.

Resultado

- Disminucién del tiempo de respuesta en la consolidacién de
informacién de los diferentes indicadores.

- Disminucién de la carga operativa a los usuarios funcionales
responsables de presentar informacién de indicadores.

- Automatizacion de distribucion y presentacién de la
informacion en la herramienta de control de indicadores de
la compafifa.
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Comunicate con nosotros
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